
Tijdens de raadscommissie van 3 juli heeft de fractie van LBE een vraag gesteld over de 
implementatiekosten voor X-Works. 
 
Hieronder de reactie van de portefeuillehouder; 
 
Voor het gebruik van een applicatie voor het sociaal domein is een (Europese) aanbesteding 
uitgevoerd in 2022/2023. Hier is Blinqt als leverancier uit gekomen. We vervangen twee applicaties 
(van Centric en Pink Roccade) door één applicatie (van Blinqt). De middelen voor de licentie zaten 
structureel al in de begroting. 
Voor de implementatie van X-Works wordt gebruik gemaakt van externe deskundigheid en 
ondersteuning. De implementatie vindt in twee fasen plaats, eerst voor de participatiewet (is in 
december 2023 ingegaan) en daarna voor jeugdwet en Wmo (planning hiervoor is Q4-2024) De 
raming die hiervoor bij de start gemaakt is, blijkt niet voldoende te zijn. Gebleken is dat de kosten die 
in fase 1 zijn gemaakt, hoger zijn dan was verwacht. Er moest veel meer ingehuurd worden dan was 
voorzien voor specifieke werkzaamheden (zoals bijvoorbeeld het maken van standaard sjablonen, het 
uitvoeren van testen en het converteren van data). Op basis van de ervaringen uit fase 1 en de 
verwachte werkzaamheden voor fase 2 is er een nieuwe kostenraming gemaakt. Voor de tweede fase 
van de implementatie is een aanvullend krediet van € 300.000 nodig. Deze kosten zijn geen nieuw 
beleid, maar zijn incidentele kosten die onvermijdelijk gemaakt moeten worden om de implementatie 
van X-Works succesvol te kunnen afronden. 
 


